SZABALYZAT
a jogellenes olvaséi hozzaszélasokkal szemben alkalmazandé szabalyokrol

Preambulum

A Misszio Média Lap- és Konyvkiadé Korlatolt Felelosségii Tarsasag (székhely: 1165
Budapest, Zsemlékes ut 25/A. 1. 5., cégjegyzékszam: 01-09-353209, adoszam: 27308882-1-42;
e-mail-cim: iroda@eletunk.net, a tovabbiakban Kiadd) fontosnak tartja a szolas- és
véleményszabadsag érvényesiilését, biztositja az olvasdi hozzaszoélasokkal kapcsolatos
véleménynyilvanitas szabadsagat, ugyanakkor kotelességének érzi, hogy gondoskodjék az
online feliiletein zajlo kommunikacio6 jogszerl és kulturalt mederben tartasardl. Feliileteinken
tilos a gyuloletkeltd, sérté, masokat megaldzd vagy kozosségeket bantd tartalmak
megjelentetése. Nem engedélyezettek a tragar, vulgaris kifejezések, illetve olyan kommentek,
amelyek barmilyen formaban sértik masok méltdsagat. Személyes fenyegetések, er0szakra vald
buzditas, masok életének veszélyeztetésére tett utalasok szigoran tilosak. Ennek megfeleléen
jelen hozzaszolasi szabalyzat meghatirozza azokat az alapelveket és tiltott magatartasformakat,
amelyek megsértése esetén a Kiadod intézkedhet a hozzaszolasok eltavolitasarol vagy a
felhaszn4lok korlatozasarol, illetve torlésérdl.

Kiad6 a sajtdszabadsagrol és a médiatartalmak alapvetd szabalyairdl szolo 2010. évi CIV.
torvény 20/A. § (1) bekezdésében foglalt rendelkezéseknek megfeleléen az alabbiak szerint
fogadta el a jogellenes olvasdi hozzédszolasokkal szemben alkalmazando szabalyokrol szolo
szabalyzatat (tovabbiakban: Szabalyzat):

I. Ertelmezé rendelkezések

A jelen Szabalyzat alkalmazasaban:

a) Kiado: Misszio Média Lap- és Konyvkiadd Korlatolt Felelosségii Tarsasag;

b) Internetes Sajtotermék: eletunk.net és aloldalai (jakabantal.eletunk.net; valamint
kalejdoszkopfolyoirat.eletunk.net) mint internetes sajtotermék;

c) Mttv.: a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciorol sz616 2010. évi CLXXXV.
torvény;

d) Smtv.: a sajtoszabadsagrol és a médiatartalmak alapvetd szabalyairol szold 2010. évi
CIV. torvény;

e) NMHH: Nemzeti Média- és Hirk6zlési Hatosag;

f) Meédiatanacs: az NMHH Médiatanacsa;

g) Ajanlas: a Médiatanacs ajanlasa a jogellenes olvasoi hozzaszolasokkal szemben
alkalmazand6 szabalyzatok megfeleldségérdl €s a hatékony megoldasokrol;

h) Hozzasz6l6: a Kiadd weboldalain, kozosségi oldalain és YouTube-oldalan kozzétett
tartalmaihoz hozzaszo6ld, oda kommentet ir6 olvaso;

1) Bejelent6: a Kiaddé weboldalain, kozosségi oldalain és YouTube-oldalan kozzétett
tartalmaihoz flizott jogellenes hozzaszolas bejelentdje.

1. Bevezeto rendelkezések

1. Az Smtv. 20/A. § (1) bekezdése értelmében amennyiben az internetes sajtotermék kiadoja az
altala szerkesztett internetes felilleteken vagy mas altal iizemeltetett online platformon
biztositja a sajtotermék tartalmai tekintetében az olvasdi hozzaszolasok lehetdségét, ugy koteles
a jogellenes tartalmi hozzéaszoélasokkal szembeni fellépés érdekében azok kozzétételét
kovetden alkalmazand6 eljarasrdl nyilvanos szabalyzatot alkotni és ennek megfeleld hatékony
megoldast alkalmazni.
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2. Az Smtv. 20/A. §-at beiktatd, az internetes agresszid visszaszoritasarol szold 2024. évi
LXXVIIL. torvény indokolasa szerint a kozelmultban — jellemzéen az interneten —
megszaporodtak az olyan félelemkeltd, gytilolkodé megnyilvanulasok, olvasoi hozzéaszolasok
(kommentek), amelyek sértik az érintett személyek emberi méltosagat, egyuttal nélkiilozik az
egymads iranti kolcsonos tiszteletet és romboljak a koziigyek megvitatdsdnak kultarajat. E
negativ tendencia egyik oka a modern digitalis vilag arctalansaga, amely teret enged a
gytloletkeltd hozzaszolasoknak. A kdzbeszéd allapotanak formalasa kozos felelsség, ezért
kiilonosen a kdzosségi és online platformok, médiafeliiletek tekintetében sziikséges 6sztondzni
a jogellenes ¢és karos tartalmak elleni hatékony fellépést. Az emberi méltdsag sérthetetlenségét
¢és a kozosség megfélemlitéstdl mentes kommunikacidhoz valo jogat szem el6tt tartva az uszito,
gytlolkodo kifejezések terjedésével, demoralizald hatasukkal szemben a jog eszkozeivel is
sziikséges fellépni fiiggetleniil attol, hogy e kifejezések személyekre vagy személyek
meghatarozott csoportjaira iranyulnak.

3. Kiadd az altala szerkesztett és iizemeltetett eletunk.net, jakabantal.eletunk.net és
kalejdoszkopfolyoirat.eletunk.net internetes oldalain, a kézosségimédia-oldalain és YouTube-
oldalan kezelt profiljain, fidkjain keresztiil biztositja az Internetes Sajtotermék tartalmai
tekintetében az olvasoi hozzaszolasok lehetdségét, igy annak szabalyait a jelen Szabalyzatban
fogadja el.

I11. A Szabalyzat kozzététele

A Kiado a jelen Szabalyzatot kozzéteszi az Internetes Sajtoterméken, valamennyi
kozosségimédia-oldalan és YouTube-oldalan tgy, hogy a Szabalyzat a profil legelsé (rogzitett)
bejegyzései, posztjai kozott is helyet kap vagy a Szabdlyzatot tartalmazé kiils6 linket ott
kozvetleniil elérhet6vé teszi.

1V. Tartalmi rendelkezések

1. A Kiad6é weboldalain, koézosségimédia-oldalain és YouTube-oldalan tilos jogellenes
tartalmakat kozzétenni olvasdi hozzéaszolasokban. A jogellenes hozzaszolasokat a Kiado
indokolatlan késedelem nélkiil kisziiri ¢és azutdn azokat haladéktalanul eltavolitja
(hozzaférhetetlenné és megoszthatatlanna teszi).

2. A hozzaszo6las jogellenességét a dontéskor a Kiadonak kell megitélnie a hatalyos magyar és
eurdpai unios jogi szabalyozas és az ahhoz kapcsolddo joggyakorlat alapjan.

3. A Kiad6 a leggyakoribb lehetséges jogsértéstipusokat vizsgélja (példaul hirnév- és
becsiiletvédelem, emberi méltdsag védelme, képmas, maganélet és személyes adatok védelme,
gylloletbeszéd) ¢és az ezek kozzétételére vonatkozo tilalmat, az ezen jogsértésekre
alkalmazando jogi szabélyozas figyelembevételével.

4. A hozzaszolasok tartalmi ellendrzésének modja humanmoderatoros, tekintettel a Kiado altal
kozzétett tartalomra €s a hozzaszOlasok paramétereire (formaira, mennyiségére), annak
érdekében, hogy a jogellenes hozzaszolasok ésszerii idon, de legfeljebb 24 6ran beliili tényleges
kisziirése és mieldbbi eltavolitasa biztositott legyen.

5. A Kiado a hatékonysag érdekében a hozzaszolasok tartalmat 24 oras gyakorisaggal ellendrzi,
hogy a jogellenes hozzaszolasok hatasanak az érdemi csokkentése érdekében — figyelemmel a
hozzéaszolasnak teret ado feliilet forgalmara is — a kelld id6ben intézkedni lehessen. A stilyosan
jogellenes (példaul széleskorli panikkeltésre iranyuld, kirivoan gyiilolkodo, agressziora felhivo,
emberi méltosagot sértd) hozzaszolas esetén a Kiado haladéktalanul intézkedik a hozzaszolas
eltavolitasarol.



6. A Kiaddo a weboldalain, kozosségimédia-oldalain és YouTube-oldalan a hozzaszolas
lehetOségét a jelen Szabalyzat kifejezett elfogaddsahoz koti.

7. Azon felhasznalok hozzaszolasi jogat, akik ismételten tesznek kozz¢é jogellenes
hozzészolasokat, a Kiado — kellé mérlegelést kdvetden, fokozatosan eljarva — akar id6legesen,
akar véglegesen is megvonhatja, amennyiben ez technikailag megoldhato6.

8. A Kiado6 a jogellenes hozzaszolas irdjat sujtd kiadéi dontéssel szemben biztositja panasz
benyujtasanak lehetdségét és kiadoi kivizsgalasanak a lehetdségét a panasznak az
iroda@eletunk.net e-mail-cimre térténd eljuttatasaval, 30 napos eljarasi hataridével. A Kiado a
jelen Szabalyzattal tajékoztatja a felhasznalot arr6l, hogy panaszaval birdsaghoz is fordulhat.

9. A Szabalyzat ¢és annak alkalmazasa nem lehet diszkriminativ, az azonos felhasznaloi
magatartasokat a Kiado egységesen kezeli.

10. A Szabalyzatban a Kiadd rogzitheti a hozzaszolas megtétele modjanak szabalyait, a
magatartasi elvarasokat. Ha technologiailag lehetséges, az onkéntes jogkovetés érdekében
idébeli korlatozas nélkiill (de értelemszerien legfeljebb a hozzaszolas -eltavolitasaig)
biztosithatd a hozzasz6las szerzd altali megvaltoztatdsanak és torlésének a lehetdsége. A Kiado
jogosult a hozzéaszdlasokat 30 nap eltelte utan torolni vagy hozzaférhetetlenné tenni.

11. A Kiado lehet6vé teszi, hogy a jogellenes hozzaszolasokra kozvetleniil is felhivhassék a
Kiado figyelmét az iroda@eletunk.net e-mail-cimen, amit folyamatosan figyelemmel kisér, és
a bejelentéseket ésszerli hataridon beliil megvizsgalja. A bejelentésben a Kiado kéri megjeldlni
a vizsgaland6 hozzaszo6las pontos megjelenését (weboldal, kozosségimédia-oldal vagy
YouTube-oldal pontos megjelolése, a bejegyzés pontos megjeldlése, a hozzaszolas pontos
megjeldlése, datum, bejelentd neve és elérhetdsége).

12. Kiadé rendelkezik arrol, hogy kiilonosen érzékeny témakra vonatkozé médiatartalmai
esetében (példaul haldlesetek, balesetek, terrortimadasok, természeti katasztrofak,
ongyilkossagok) vagy konfliktus idején, amikor kiilonlegesen érzékeny témak meriilnek fel,
példaul a katonai miiveleti tervek biztonsaga, az dldozatok nevének elkeriilése a hozzatartozok
tajekoztatasaig, valamint a szobeszédek, hiresztelések kezelése, ezen esetekben elképzelhetod,
hogy a Kiado egyedi jelleggel kizarja a hozzaszolas lehetoségét.

V. Adatvédelmi szabalyok
1. Adatkezelés

1.1. A Kiado weboldalain, kozosségimédia-oldalain vagy YouTube-oldalan kozzétett
tartalmaihoz valdo hozzaszolassal a Hozzaszold vagy a Kiado weboldalain,
kozosségimédia-oldalain vagy YouTube-oldalan kozzétett tartalmaihoz fiz6tt jogellenes
hozzaszolast Bejelentd a jelen Szabalyzat szerinti bejelentéssel kifejezett és Onkéntes
hozzajaruldsukat adjak ahhoz, hogy a megadott személyes adataikat minden tovéabbi
ellenszolgaltatds és engedélyezés nélkiill a hatdlyos adatvédelmi jogszabalyoknak
megfelelden a Kiado a jelen Szabalyzatban foglaltak szerint kezelje.

A kezelt adatok kore:

» amegadott személyes adatok: név, profilnév, profilkép;

» abejelentéshez megadott tovabbi személyes adatok: vezeték- és utonév, e-mail-cim.
Az adatkezelés célja: a jogellenes hozzaszolasok kivizsgalasa.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa.

Az adatkezelés ideje: legfeljebb 90 nap.


mailto:iroda@eletunk.net
mailto:iroda@eletunk.net

1.2. A Kiad6 a Hozzasz616 és Bejelentd altal megadott személyes adatokat bizalmasan kezeli
¢s betartja a vonatkoz6 adatvédelmi jogszabalyokat, igy kiilondsen az informacios
onrendelkezési jogrol és az informdacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXIIL térvény, a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl €s
az ilyen adatok szabad 4aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil
helyezésérol szo16 2016/679 EU rendelet (GDPR) rendelkezéseit.

1.3. A Kiad6 a biztonsdgos adatkezelés érdekében az adattarolashoz, feldolgozashoz,
adattovabbitashoz kapcsolddo informatikai és egyéb biztonsagos adatkezelést eldsegitd
valamennyi intézkedést megteszi, illetve biztositja. A Kiado a tdle elvarhatd mddon
megteszi a sziikséges intézkedéseket az altala kezelt személyes adatoknak a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatas, nyilvanossagra hozatal, torlés, sériilés, megsemmisiilés elleni
védelem biztositasa, az ehhez sziikséges technikai feltételek garantalasa érdekében.

1.4. Az adatok megismerésére jogosult személyek kore: a Hozzasz6ld és a Bejelentd altal
megadott személyes adatokhoz kizardlag a Kiadd azon munkavallaloi, megbizottjai
férhetnek hozza, akiknek ezen adatok megismerése a feladataik teljesitése érdekében
sziikséges.

1. 5. A Hozzaszol6 és a Bejelentd jogai
Jelen tdjékoztatd célja, hogy a Hozzdszolo és a Bejelentd az adatkezeléssel Osszefliggd
tényekrdl és informaciokrol az adatkezelés megkezdését megeldzden tajékoztatast kapjon.

A Hozzészolonak és a Bejelentdnek barmikor lehetdsége van, hogy visszajelzést kapjon arra
vonatkozoan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, amennyiben igen,
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kovetkezd informéciokhoz hozzaférést kapjon:

a) az adatkezelés céljai,

b) az érintett személyes adatok kategoriai;

C) azon cimzettek vagy cimzettek kategoériai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes
adatokat kozoltek vagy kozolni fogjak, ideértve kiilondsen a harmadik orszagbeli
cimzetteket, illetve a nemzetkdzi szervezeteket;

d) adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idGtartama, vagy ha ez nem
lehetséges, ezen id6tartam meghatarozasanak szempontjai;

e) azon jogaro6l, hogy kérelmezheti az adatkezel6tél a ra vonatkozd személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, €s tiltakozhat az ilyen személyes
adatok kezelése ellen;

f) a valamely feliigyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benytjtasanak joga;

g) ha az adatokat nem az érintett6l gyijtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérhetd
informacio.

A Kiado6 az adatkezelés targyat képezo személyes adatok masolatat kérése esetén a Hozzaszolo
¢s a Bejelentd rendelkezésére bocsatja. Tovabbi madsolatokért a Kiadé az adminisztrativ
koltségeken alapuld, €sszerli mértékii dijat szamithat fel.

A Hozzészold és a Bejelentd barmikor jogosult kérni a pontatlan személyes adatok
helyesbitését, illetve a kiegészitését, amely kérelemnek a Kiad6 indokolatlan késedelem nélkiil
koteles eleget tenni. A Hozzasz6l6 és a Bejelentd jogosult tovabba arra, hogy a hozzajarulasat
barmely idépontban visszavonja. Amennyiben a Hozzaszolo és a Bejelentd a hozzéjarulast
visszavonja, a Kiad6 a visszavonast kovetd 5 munkanapon beliil a Hozzasz616 és a Bejelentd
személyes adatait a nyilvantartasabol torli.

A Hozzaszolo ¢és a Bejelentd kérésére a Kiadd koteles arra, hogy a Hozzészolora és a
Bejelentdre vonatkozo6 személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil torolje, amennyiben
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» a személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbdl, amelybdl azokat gytijtotték
vagy mas modon kezelték;

» aHozzaszo0l6 és a Bejelentd visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat
¢s az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

» ha a személyes adatok kezelése kozvetlen iizletszerzés érdekében torténik, és a
Hozzaszol6 és a Bejelentd tiltakozik az adatkezelés ellen és nincs elsObbséget ¢lvezd
jogszerli ok az adatkezelésre;

» aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték; vagy

» aszemélyes adatokat a Kiadora alkalmazand6 unids vagy tagallami jogban eldirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell.

Ha a Kiad6 nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és a jelen pont értelmében azt torolni
koteles, az elérhetd technologia €s a megvalodsitas koltségeinek figyelembevételével megteszi
az ésszerlien elvarhat6 1épéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy
tajékoztassa az adatokat kezeldket, hogy az érintett kérelmezte toliik a szoban forgd személyes
adatokra mutat6é linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak
torlését.

A torlésre vonatkozd fenti rendelkezés nem alkalmazandd, amennyiben az adatkezelés
sziikséges:

a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz ¢és a tajékozodashoz vald jog gyakorlasa
céljabol;

b) a személyes adatok kezelését el6ird, a Kiadora alkalmazando unids vagy tagallami
jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kdzérdekbodl vagy a Kiaddora ruhdzott
kozhatalmi jogositvany gyakorladsa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabol;

C) anépegészségiigy teriiletét érint6 kozérdek alapjan;

d) kozérdekli archivalas céljabol, tudomanyos ¢és torténelmi kutatasi célbol vagy
statisztikai c€lbol, amennyiben a torléshez valo jog valoszinlisithetden lehetetlenné
tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

e) jogiigények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

A Hozz4sz010 ¢és a Bejelentd kérésére a Kiado koteles korlatozni az adatkezelést, amennyiben

» a Hozzaszo6lo és a Bejelentd vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a

korlatozés arra az id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy a Kiado
ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

» az adatkezelés jogellenes, és a Hozzaszolo és a Bejelentd ellenzi az adatok torlését,
¢s ehelyett kéri azok felhasznéalasanak korlatozasat;

» a Kiadonak mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de a
Hozzasz6lo és a Bejelentd igényli azokat jogi igények eldterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

» ha a személyes adatok kezelése kozvetlen iizletszerzés érdekében torténik, és a
Hozzasz616 és a Bejelentd tiltakozik az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas
arra az id6tartamra vonatkozik, amig megtorténik annak megéllapitasa, hogy a Kiado
jogos indokai elsdbbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés a fentiek alapjan korlatozés ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas
kivételével csak az érintett hozzajarulasdval vagy jogi igények elOterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme
érdekében, vagy az Eurdpai Unid, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.
A Kiado az ‘érintettet, akinek a kérésére korlatoztak az adatkezelést, az adatkezelés
korlatozéasanak feloldasardl eldzetesen tdjékoztatja.



A Hozzaszol6 és a Bejelentd a fentieken tul kérheti a Kiado6tol, hogy a megadott személyes
adatait tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, és jogosult
arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezeldnek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt a Kiado
akadalyozna, valamint amennyiben technikailag az megvalodsithatd, kérheti a személyes adatok
adatkezel6k kozotti kozvetlen tovabbitasat is.

A kérelmek benytjtasara az alabbi cimeken van lehetéség: az iroda@eletunk.net e-mail-cimen
vagy postai uton a Misszi6 Média Lap- és Konyvkiadé Korlatolt Felelosségii Tarsasag,
1165 Budapest, Zsemlékes 1t 25/A. 1. 5. cimen.

A beazonositas miatt mindig sziikséges a pontos személyes adatok megadasa.

A Kiad6 indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétol
szamitott 30 napon beliil tajékoztatja a Hozzdszolot és a Bejelentdt a jogai gyakorlasara
iranyuld kérelme nyoman hozott intézkedésekral.

Ha a Hozzaszo6l6 és a Bejelentd elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast
lehetdség szerint elektronikus Uton kell megadni, kivéve, ha a Hozzasz6l6 és a Bejelentd azt
masként kéri.

A Kiado helyesbitésrol, korlatozasrol, illetve a torlésrdl a Hozzaszolot és a Bejelentdt, tovabba
mindazokat értesiti, akiknek korabban az adatot adatkezelés céljara tovabbitottak.

Ha a Kiad6 nem tesz intézkedéseket a Hozzaszolo és a Bejelentd kérelme nyoman, késedelem
nélkiil, de legkésdbb a kérelem beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil tijékoztatja a Bejelentot
az intézkedés elmaradasanak okairol, valamint arr6l, hogy a Hozzasz616 és a Bejelentd panaszt
nyujthat be valamely feliigyeleti hatosagnal és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

Ha a Hozzaszol6 és a Bejelentd kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy — kiilondsen
ismétlodo jellege miatt — talzo, a Kiadd, figyelemmel a kért informécio vagy tajékoztatas
nyUjtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jaré adminisztrativ koltségekre:

a) dijat szamithat fel, vagy

b) megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.
A kérelem egyértelmiien megalapozatlan vagy tilz6 jellegének bizonyitasa a Kiadot terheli.

1. 6. A Hozzasz016 és a Bejelentd fenti jogainak megsértése esetén birdsaghoz vagy a Nemzeti
Adatvédelmi és Informécidszabadsag Hatosdghoz fordulhat.

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

Web: http:/www.naih.hu

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekben a vonatkoz6 jogszabalyok rendelkezései
az iranyadoak.

Ko6szonjiik olvasdink egylittmiikodését.

Budapest, 2025. aprilis 1.
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